plan de
innovacion
piblica
berrikuntza
publikoaren
plana

IiE3 | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Plan de Accion para el desarrollo en el
Gobierno Vasco del marco general de

Excelencia en la Gestidn




a2,
EUSKO JAURLARITZA - m . GOBIERNO VASCO

INDICE
INTRODUGCCEON ..ttt et e e e e e e e e e e e et et et e e aaans 3
LINEAS DE ACTUACION DE CARACTER TRANSVERSAL ...uuutetiit e e eaaeeaanns 5

LTNEAS DE ACTUACION REFERIDAS AL IMPULSO DE LA EXCELENCIA EN LA
L] =1 I T PP 9

LTNEAS DE ACTUACION DE CARACTER DEPARTAMENTAL ...oitiiiiiiiii i eieeeeeeeaaeaaees 10

Plan de Accidn para el desarrollo del marco general de Excelencia en la Gestidn




EUSKO JAURLARITZA ‘-’ GOBIERNO VASCO

INTRODUCCION

El “Calendario de Planes y Actuaciones Significativas del Gobierno de la IX
Legislatura 2009-2013” incluia el objetivo de modernizar la Administracion Publica
Vasca, creando la Administracién del Siglo XXI, entendida como “una administracion que
contribuye a la competitividad empresarial, como palanca de la produccién y del empleo;
al bienestar de la ciudadania, asegurando la calidad de vida de todas la personas que

residen en Euskadi, ahora y en el futuro; y al fortalecimiento del sistema democratico”.

El 31 de mayo de 2011 el Consejo de Gobierno aprobé el Plan de Innovacién Publica
del Gobierno Vasco 2011-2013 (PIP). Este Plan surge con la vocacién de convertirse
en un instrumento de gestion estratégica para lograr el cambio profundo de la

administraciéon publica que la sociedad vasca necesita y reclama.

La linea 10 de este Plan (PIP), bajo el enunciado genérico de Excelencia en la Gestidn,
centraba su atencién en promover la excelencia en la gestion de toda la organizacién de
Gobierno Vasco, utilizando un marco general de referencia para incorporar la excelencia
en su actividad, entendida tanto desde el punto de vista interno como de sus relaciones

con los ciudadanos y ciudadanas.

Durante 2011 se han dado los primeros pasos en esta direccion, realizando un analisis
de la situacion actual del Gobierno Vasco en materia de Excelencia en la Gestion que
ha permitido identificar un conjunto de buenas practicas transversales y departamentales
ya en marcha en el Gobierno Vasco. Asi mismo, se ha elaborado un Marco General de
Excelencia en la Gestidn, que tiene como objetivo establecer unas bases de referencia
comunes, para el conjunto del Gobierno Vasco, en el ambito de la excelencia en la
gestidon, que orienten la acciéon y promuevan una mayor articulacion y refuerzo de las
diferentes iniciativas de innovacién y mejora que se estan desarrollando y se puedan

desarrollar.

Se dota asi el Gobierno vasco de dos instrumentos estratégicos claves para la

Administracion Vasca del Siglo XXI:

= El Marco General de Excelencia en la Gestién, centrado en el desarrollo de la

mejor estrategia de gestion que permita satisfacer, de una manera equilibrada,

las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés.
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= El Plan de Innovacidn Publica orientado a buscar ideas y practicas novedosas que

permitan responder a las necesidades, nuevas y antiguas, de la ciudadania con

mayor eficiencia.

Partiendo de esta sélida base estamos en disposicién de establecer una guia para la
accion que permita el avance hacia el Marco General de Excelencia en la Gestion,

incorporando las innovaciones generadas desde el PIP.
En este marco, este documento pretende:

» Establecer una guia de actuacion, para el conjunto del Gobierno Vasco, que
permita establecer una base sdlida para la excelencia en la gestion.

= Articular el conjunto de iniciativas transversales y departamentales del Gobierno
Vasco que ya estan planteadas en el horizonte de la presente legislatura,
subrayando aquellas con caracter mas estratégico a la hora de fortalecer la
excelencia en la gestidon definida en el Marco General.

= ldentificar aquellas acciones que permitan contribuir al impulso de la excelencia

4} en la gestion en el Gobierno vasco.
Para ello, se estructura en tres apartados que recogen diferentes ambitos de actuacion:

a. Lineas de actuacion de caracter transversal.
b. Lineas de actuacion referidas al impulso de la excelencia en la gestion.

c. Lineas de actuacién de caracter departamental.

El documento toma como referencia los ejes planteados en el Marco General de

Excelencia en la Gestion:

Estrategia.
Ciudadania.

Personas empleadas.
Innovacion.
Cooperacion.

Resultados.

N o o ks DdhRe

Impulso de la mejora en la gestion.
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LINEAS DE ACTUACION DE CARACTER TRANSVERSAL

Objetivos 2013

Responsable

Consolidar la 1. Desplegar la herramienta informatica Plan de Gobierno a un niamero de Secretaria de
sistematica de Departamentos que superen el 50% del presupuesto del Gobierno. Coordinacién
reflex_lon estrategicay | Realizar acciones de sensibilizacién y formacién en torno a la planificacién Secretaria de
despliegue de ; L.
R . en todos los Departamentos. Coordinacion
objetivos, integrada en
el proceso de 3. Elaborar una normativa que incorpore la necesidad de fijar objetivos, Secretaria de
elaboracion y publicitarlos y realizar un seguimiento transparente. Coordinacion
seguimiento . . L .
d : 4. Establecer las bases para la vinculacion informatica entre el proceso de Secretaria de
presupuestario -, . L, - R
elaboracion del Plan de Gobierno y el proceso de gestidon presupuestaria. Coordinacion
5. Revisar el 100% de los procedimientos de ayudas, registro y DIAE
autorizaciones.
Revisar los procesos 6. Revisar el 100% de los procedimientos de establecimiento de convenios y
clave < 9 DIAE
encomiendas de gestion.
7. Revisar el proceso de gestidon de Recursos Humanos EIZU. Funcion Publica
8. Dar respaldo normativo a la figura del directivo publico profesional. Funcion Publica
9. Alcanzar los 400 certificados de aprovechamiento en la legislatura en
. X L. IVAP
actividades formativas para Jefaturas de Servicio.
Potenciar el ejercicio
efectivo del liderazgo 10. Alcanzar los 250 certificados de aprovechamiento en la legislatura en IVAP
actividades formativas para cargos de libre designacion.
11. Realizar, durante la legislatura, 12 sesiones de debate y formacion en IVAP

materia de liderazgo politico para Consejeros y Vice Consejeros.
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Ejes

estratégicos

Ciudadania

Lineas estratégica de

actuacion

Sistematizar una
gestion transparente y
un gobierno abierto
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Objetivos 2013

Responsable

Direccion de Gobierno

12. Aprobar una normativa que establezca unas pautas comunes de actuacion Abierto y
en relacidn con la transparencia en la gestion. Comunicacion en
Internet
Direccion de Gobierno
. . Abierto
13. Establecer un modelo conceptual de gobierno abierto. crioy
Comunicacion en
Internet
. L . - - Direccion de Gobierno
14. Realizar actividades formativas para politicos, periodistas de todos los Abierto y
medios de comunicaciéon y ciudadania sobre el uso de las herramientas de N
. . Comunicacion en
gobierno abierto.
Internet

Impulsar la gestion
medio ambiental

15.

Aprobar una nueva version del documento de orientaciones para la
elaboracion de planes de gobierno por los departamentos que incluya
criterios de sostenibilidad.

Secretaria de
Coordinacion

16.

Lograr que el 100% de la compra publica del Gobierno Vasco y Entidades
asociadas haya incorporado criterios de compra y contratacion publica
verde para los productos/servicios con criterios definidos.

Direcciéon de Recursos
Generales

Mejorar la Atencion a
la ciudadania

17.

Puesta en marcha de un nuevo buzén en Euskadi.net que permita
gestionar lo que la ciudadania incorpora.

Direcciéon de Atencién
Ciudadana

18.

Regular normativamente la Atencion Ciudadana Multicanal (por Internet,
teléfono y presencial) asi como la relacién entre Zuzenean y los
Departamentos.

Direcciéon de Atencién
Ciudadana

19.

Cumplir los objetivos establecidos en la carta de servicios de Zuzenean:
calidad de servicio, calidad de respuesta, calidad de informaciéon y gestion
de quejas y sugerencias.

Direcciéon de Atencién
Ciudadana

20. Realizar una nueva version de IREKIA que recoja las nuevas formas y Direcciéon de Atencion
habitos de la ciudadania en el uso Internet. Ciudadana
21. Establecer el modelo conceptual del catalogo de servicios. DIAE
Elaborar catalogo de
Servicios 22. Implantar una herramienta informatica que de soporte al Catalogo basico DIAE

de Servicios y Procedimientos (CDS) orientados a la tramitacion.

Plan de Accién para el desarrollo del marco general de Excelencia en la Gestidn




Ejes
estratégicos
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Objetivos 2013

Responsable

8. Disponer de 23. Incorporar preguntas genéricas sobre la satisfaccién con los servicios que Gabinete de
informacién sobre la ofrece el Gobierno Vasco en los estudios periddicos (sociometro) del Prospecciones
satisfaccién de las Gabinete de Prospecciones Socioldgicas. Sociolégicas
personas d_es_tinatarias 24. Establecer un historico de cuatro afios con datos sobre la satisfaccion con Direccion de Atencion
de los servicios los servicios prestados por Zuzenean. Ciudadana

Direccion de Gobierno
25. Identificar y difundir 10 buenas practicas metodologias para la Abierto y

9. Promover la participacion ciudadana. Comunicacion en
participacion Internet
ciudadana . . . - . — .

26. Regular normativamente la incorporacion de la ciudadania en el disefio y Secretaria de
evaluacion de las politicas. Coordinacion
27. Tramitacion telematica de 100% de los procedimientos de ayudas, DIAE

10. Simplificar la gestion registro y autorizaciones.
administrativa y
potenciar la e- 28. Regulacioén de las Declaraciones Responsables en las tramitaciones. DIAE
administracion. 29. Utilizar la licitacion electrénica en todos los procedimientos de Direccion de

contratacion. Contratacion Publica

11. Mejorar el entorn . . . .
trz:;.?) rieziggtecl)ade 30. Desarrollar diez proyectos de implantacion de la metodologia 5S en el IVAP
metoéologia 55 conjunto de la legislatura.

12. Promoyer la carrera 31. Regular normativamente la carrera profesional y la evaluacion del Direccion de Funcion
profesional y la gestion ~ -
del desempefio desemperio. Publica

13. Impulsar equipos de 32. Poner en marcha 10 Comunidades de Practicas. DIAE

p mejora y espacios — - —
ersonas colaborativos 33. Alcanzar 200 personas participantes en las Comunidades de Préctica. DIAE
empleadas. - — - -
34. Realizar anualmente un plan de formacion estructurado, sistematizado y
evaluado que alcance las 10.000 matriculas en el conjunto de la IVAP
L legislatura.

14. ngsicr:icfrz dlia:g:\s 35. Alcanzar, en el conjunto de la legislatura, una facturacion del IVAP en

gn el GobiernF:) concepto de matriculas al EJ-GV para actividades formativas superior al IVAP
1.000.000 €
36. Lograr que el 80% de la formacidon impartida incorpore la evaluacion de su IVAP

aprovechamiento.
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Lineas estratégica de
actuacion

15. Impulsar la innovacion
y la gestién del
conocimiento

37.
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Objetivos 2013

Poner en marcha 10 equipos de innovacion.

Responsable

DIAE

16. Impulsar la evaluacion
de las politicas
publicas

38.

Aprobar una nueva versiéon del documento de orientaciones para la
elaboracion de planes de gobierno en el que se potencie la evaluacion de
los programas.

Secretaria de
Coordinacion

39.

Elaborar una Guia general de evaluacion de las politicas publicas.

Secretaria de
Coordinacion

40.

Regular normativamente la necesidad de evaluar los impactos y los
resultados de los objetivos del Gobierno.

Secretaria de
Coordinaciéon

17. Promover la
colaboraciéon

41. Disponer de servicios de interoperabilidad entre administraciones en los DIAE
ambitos de la declaracion de hacienda, padrén y seguridad social.

42. Ampliar los servicios de uso comun con otras administraciones afiadiendo
a la pasarela de pagos un sistema electrdonico de validacion de cuentas DIAE

bancarias y la notificacién telematica.

: i ) 43. Elaborar un documento de orientacion, util para otras administraciones, .
interadministrativa para la planificacion incorporando la sostenibilidad en las politicas Secretaria de
i Coordinacion
publicas.
44. Participar en foros interadministrativos como el Comité sectorial de
administracion electrénica, la Red administrativa de la calidad de los DIAE
servicios (AEVAL) y Q-EPEA.
45. Generar un cuadro de mando a partir de la aplicacién informatica para la Secretaria de
elaboracion del Plan de Gobierno. Coordinacion
18. _Inc_rementar el uso de 46. Elaborar dos guias de evaluacion de politicas sectoriales que incorporen Secretaria de
indicadores y cuadros indicadores especificos. Coordinacién
de mando
47. Gestionar los indicadores de sostenibilidad contemplados en ECOEUSKADI Secretaria de

2012.

Coordinaciéon
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LINEAS DE ACTUACION REFERIDAS AL IMPULSO DE LA EXCELENCIA EN LA GESTION
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Ejes
estratégicos

Lineas estratégica de

Objetivos 2013

Responsable

Impulso de
la mejora en
la gestion

actuacion
Aprobar un documento que establezca el Marco General de Excelencia en la
- . DIAE
Gestion del Gobierno Vasco.
. . Realizar acciones de difusion y sensibilizacién en torno al Marco General de
Impulsar y difundir la . . - DIAE
. L. Excelencia en la Gestion del Gobierno Vasco.
excelencia en la gestion
Crear una estructura organizativa de seguimiento del desarrollo de las
acciones del Plan de Accién para la Excelencia en la Gestién del Gobierno DIAE
Vasco.
Facilitar la capacitacion . . . L
. P Alcanzar las 325 matriculas, en el conjunto de la legislatura, en actividades
para el impulso de la - : s . IVAP
. L, formativas realizadas por la Fundacién Vasca para la Excelencia EUSKALIT.
excelencia en la gestion
Facilitar el desarrollo de Fafllltar _eI accieslog materllall\is \Y% mGetodoIcI)glas utiles en el desarrollo de las DIAE
iniciativas estrategias sefialadas en el Marco General.
dep_artardnell‘ltalest_d'e Promover y facilitar la realizacion de actividades de “benchmarking” entre DIAE
mejora de la gestion Departamentos del Gobierno y con otras organizaciones publicas y privadas.
Promover el compartir Compartir en internet las buenas précticas realizadas en materia de DIAE
experiencias y la excelencia en la gestidon en el Gobierno Vasco y sus Organismos Auténomos.
colaboracion entre
iniciativas de mejora en la | Realizar foros de encuentro que permitan compartir experiencias y encontrar DIAE

gestion

apoyo mutuo.

Plan de Accidn para el desarrollo del marco general de Excelencia en la Gestion
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LINEAS DE ACTUACION DE CARACTER DEPARTAMENTAL

Justicia y Administracién Publica

Objetivos 2013

Realizar actividades de formaciéon en habilidades directivas para Gestores responsables de la
Admon. De Justicia

Organo Responsable

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal

Realizar actividades formativas en habilidades directivas para puestos directivos de Justicia

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal

Revisar el SGC por Alta Direccion, fijar objetivos anuales y proyectos de mejora

Direcciéon de la Oficina Judicial
y Fiscal

Consolidar implantaciones del SGC en los Servicios Comunes Procesales de 10 partidos judiciales

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal

Implantar el SGC en Servicios Comunes Procesales de Vitoria-Gasteiz

Direcciéon de la Oficina Judicial
y Fiscal

Implantar cartas de servicios en los Servicios Comunes Procesales de 10 partidos judiciales

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal

Realizar encuestas a usuarios de los Servicios Comunes Procesales de 10 partidos judiciales

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal

Consolidar implantacion de la metodologia 5S en 10 oficinas judiciales

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal

Participar proactivamente en foros interinstitucionales como la Comision Estatal de Calidad, Q-
EPEA, Red Iberoamericana de Gestidn e Investigacion para la Calidad y Acreditacion de la Justicia
(RIGICA)

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal

Gestionar los indicadores de los Servicios Comunes Procesales de 10 partidos judiciales a través
del cuadro de indicadores y cuadro de mando

Direccién de la Oficina Judicial
y Fiscal
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Educacion, Universidades e Investigacion

Objetivos 2013

Evaluar los centros, la funcién directiva y la funcién docente y participar en las evaluaciones
externas del sistema educativo

Organo Responsable

Inspeccion de Educacion

Controlar el desarrollo de los programas y proyectos que solicite el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigaciéon, en los centros educativos

Inspeccién de Educaciéon

Garantizar el ejercicio de los derechos y deberes de la comunidad educativa, de acuerdo con la
normativa vigente

Inspeccién de Educaciéon

Responder eficazmente a las necesidades de los destinatarios de las actividades de la Inspeccion
Educativa, tanto los internos como los externos

Inspeccion de Educacion

Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y, en concreto, de las Resoluciones de
comienzo de curso en los centros educativos

Inspeccion de Educacion

Evaluar la funcién inspectora por medio de la autoevaluacién de cada inspector/a.

Inspecciéon de Educacion

Formar a los inspectores e inspectoras de acuerdo con las necesidades derivadas de este Plan
Anual

Inspeccién de Educaciéon

Mantener la certificacion 1SO 9001:2008, para mejorar la prestacion del servicio

Inspeccion de Educacion

Fomentar la utilizacion del euskera con la finalidad de favorecer la normalizacion lingiistica e
incrementar la competencia linglistica en inglés con el objetivo de participar mas activamente en
la implantacion del marco trilingte en el sistema educativo vasco

Inspeccién de Educaciéon

Actualizar el modelo de organizacién y de gestiéon de la inspeccién de educacién

Inspeccion de Educacion

Mejorar la comunicacion interna

Inspeccion de Educacion

Plan de Accién para el desarrollo del marco general de Excelencia en la Gestidn
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Estrategia

Ciudadania

Innovacion

Cooperacion

Resultados
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Vivienda, Obras Publicas y Transportes

Objetivos 2013

Simplificacién de normativa que regula el Registro de demandantes de vivienda protegida

Organo Responsable

Direccion de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Llegar a acuerdos de colaboracién con ayuntamientos que tengan registros de demandantes de
vivienda propios

Direccion de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Establecer un dispositivo web para poder realizar subsanaciones on-line

Direccién de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Establecer dispositivos para mandar correos electrénicos a los usuarios de Etxebide para el envio
de comunicaciones

Direccién de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Digitalizacion de todos los expedientes vivos del Servicio de Etxebide

Direccion de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Realizar mejoras sobre el procedimiento en la concesién de ayudas a la rehabilitacion de vivienda

Direccion de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Realizar nuevo médulo informatico para gestionar expedientes de adjudicacion directa

Direccion de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Asistencia y participacion en eventos y jornadas que puedan ayudar en la mejora e innovaciéon de
los servicios que ofrece la Direccion

Direccion de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Facilitar a ayuntamientos herramientas de gestion web de la demanda de vivienda en el municipio

Direccién de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda

Ofrecer accesibilidad mutua entre aplicaciones de Etxebide-Lanbide para la mejora de gestion de
expedientes

Direccion de Planificacion y
Procesos Operativos de
Vivienda
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Departamento u organismo Interior

Ejes

estratégicos

Objetivos 2013

Organo Responsable

Estrategia ‘ Seguimiento del Plan estratégico de seguridad vial de Euskadi 2010-2014 Direcciéon de Trafico
Departamento u organismo Industria, Innovaciéon, Comercio y Turismo

Ejes
estratégicos

Estrategia

L

Innovacion

Resultados

Objetivos 2013

Seguimiento del Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013 (informe 2012) e inicio de la
elaboracion del PCE 2014-2018

Organo Responsable

Direccion de Planificacion y
Estrategia

Digitalizar los procedimientos gestores de la ordenacién de las empresas y establecimientos
turisticos. Con ello lograriamos digitalizar los procesos gestores mas significativos del area de
Ordenacion Turistica, teniendo en cuenta que ya tenemos implementada la teletramitacion de las
ayudas de la Direcciéon

Direccién de Turismo, Direccion
de Servicios

Digitalizar los procedimientos de los servicios de Seguridad Industrial, Industria, Energia y
Comercio del Departamento

Direccion de Servicios,
Direccién de Administracion y
Seguridad Industria, Direccion
de Energia y Minas, Direccion
de Comercio

Adecuar el cuadro de mando de los procesos de ordenacion de turismo, dado que en el 2012 se

han modificado todos los procesos, pasando de la autorizacién previa a la declaracién responsable.

Por ello resulta necesario adecuar el actual cuadro de mando, para conocer las cargas de trabajo
de las DD.TT., identificar areas de mejora y buenas practicas, etc.

Direccién de Turismo

Revisar y actualizar la descripcion del proceso “Edicion de folletos de Turismo”

Direccion de Turismo. La
gestion de este proceso implica
a BASQUETOUR vy a la Direccién
de Turismo, por ello en el 2012
se describié dicho proceso y en
el 2013 se revisara para
incorporar en su formulacién
mejoras resultantes de la
evaluacion del 2012

Plan de Accién para el desarrollo del marco general de Excelencia en la Gestidn

{13



14}

Ejes
estratégicos

Estrategia

Ciudadania

Personas
empleadas
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EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer

Objetivos 2013

Organo Responsable

Actualizar Plan de legislatura para la CAE Emakunde
Facilitar los mecanismos participativos en el proceso de actualizacion Emakunde
Comunicar a las entidades implicadas y a la ciudadania el proceso y las formas de participacion Emakunde
Comunicar los resultados de las evaluaciones desarrolladas e impulsar el uso de los mismos en el Emakunde
proceso de actualizacion del Plan
Establecer y desarrollar la estrategia de comunicacion del nuevo plan adoptado Emakunde
Desarrollar acciones de comunicacion e intercambio continuado con las asociaciones de mujeres Emakunde
sobre sus necesidades y aportaciones
Desarrollar acciones de comunicaciéon e intercambio continuado con agentes sociales y econémicos Emakunde
sobre sus necesidades y aportaciones
Desarrollar acciones de sensibilizacion e informaciéon a la ciudadania sobre las politicas
o . RO o Emakunde

desarrolladas y sus resultados — facilitar el acceso a la informacién via telematica
Facilitar vias de recogida de informacion sobre necesidades, expectativas y valoraciones de la

. . Emakunde
ciudadania
Realizar un seguimiento de las necesidades de capacitacion del personal de la institucion Emakunde
Planificar y desarrollar las actividades de formacion para responder a las necesidades detectadas Emakunde
personal
Valorar y atender a las necesidades de conciliacidon del personal de la instituciéon Emakunde
Desarrollar el plan de comunicacion interna e impulsar la implicacién del personal en el disefio y Emakunde
desarrollo del conjunto de los programas y actividades de la institucion
Desarrollar mecanismos de incremento del grado de satisfaccion de la personas de la organizacion | Emakunde
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Ejes _ ,
1es. Objetivos 2013 Organo Responsable
estratégicos
Potenciar y facilitar el acceso a la informacién sobre buenas practicas de otras organizaciones Emakunde
., Impulsar un mayor desarrollo y la mejora de las practicas existentes de trabajo en red con otras

Innovacion L . Emakunde
administraciones
Potenciar y facilitar el trabajo en red con entidades reconocidas como colaboradoras en igualdad Emakunde
Reforzar y mejorar los mecanismos de coordinaciéon existentes en la institucion:
Comisioén Interdepartamental para la igualdad de mujeres y hombres

Cooperacién Comision Interinstitucional para la igualdad de mujeres y hombres Emakunde
Comision de Seguimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora de la atencién a las
victimas de violencia doméstica y agresiones sexuales
Comision Consultiva
Mejorar los mecanismos de seguimiento de las politicas de igualdad Emakunde
Establecer mecanismos de participacion en la valoraciéon de los resultados obtenidos en los Emakunde
procesos de evaluacion

Resultados . ‘- L e L. .
Evaluar sistematicamente las actividades de sensibilizacidon y/o de formacion gestionadas o Emakunde
coordinadas por la institucion
Avanzar en el establecimiento de un sistema de indicadores que dé cuenta tanto de la gestion y

e - - - Emakunde

desarrollo de las politicas de igualdad como de sus impactos en la sociedad
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Departamento u organismo Instituto Vasco de Estadistica-EUSTAT

Ejes
estratégicos

Estrategia

Ciudadania

Objetivos 2013

Organo Responsable

Ejecucion del Programa Estadistico 2013 y Evaluacion del Programa Estadistico 2012 EUSTAT
Evaluacién 2012 y ejecucién 2013 de los Planes: Formacién y Marketing 2010-2013 e Igualdad EUSTAT
entre Mujeres y Hombres 2011-2013
Aprobacioén Plan de Informatica y Comunicaciones 2013-2016 EUSTAT
Analisis de Costes por operacion 2013 EUSTAT
Aumentar el compromiso con el medio ambiente, a través de la realizacion de al menos 3 acciones EUSTAT
medioambientales
Aumentar el conocimiento que tienen los ciudadanos de EUSTAT, medido a través del Estudio de
[ i EUSTAT
imagen 2013, respecto al realizado en 2009
Cumplimiento de los compromisos de la carta de servicios 2013 y renovacion de su certificacion
EUSTAT
ante AENOR
Mejorar el grado de satisfaccién de nuestros usuarios, medida a través de la Encuesta de
. -, EUSTAT
Satisfaccion 2013
Adaptar los productos a las necesidades de los usuarios y facilitar su acceso a los informantes, a
< 8 - e EUSTAT
través del aumento del nimero de tablas estadisticas nuevas y productos especificos
Disminuir la carga sobre el informante, medido a través del aumento del nimero de operaciones
. .. . . . EUSTAT
con sistema de rotacion en la parte muestral y el uso de Registros Administrativos
Mejorar la actualizacion de la informacion a través de la reduccion en el plazo de publicacion, EUSTAT

respecto al 2012, para algunas operaciones
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estratégicos

Personas
empleadas

Innovaciéon

Cooperacion

Resultados
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Objetivos 2013

Organo Responsable

Despliegue para el 2013 del Plan de Formacion 2010-2013 EUSTAT
Profundizar en el compromiso con el euskera EUSTAT
Aplicacién del protocolo definido para el RECONOCIMIENTO de las personas empleadas EUSTAT
Mejorar la satisfaccion de las personas empleadas, medido a través de la Encuesta del Personal
EUSTAT
del Eustat
Mantener el indicador de satisfaccion de 2012 (notable alto) con los cursos de formacion EUSTAT
Despliegue del Proceso, definido en 2012, para seleccidon de proyectos de Innovacion e ideas EUSTAT
innovadoras
Elaboracion de nuevas metodologias, manteniendo al menos 5 equipos de mejora u ONR
;i . . . EUSTAT
(Operaciones No Regulares) y 6 operaciones donde se apliquen nuevas metodologias
Incorporar al menos 2 mejoras sustanciales en la WEB EUSTAT
Lanzar dos proyectos de I+D+i a través de BECAS EUSTAT
Incorporar mejoras sustanciales en el funcionamiento del Hardware, Software y en la Red EUSTAT
Informatica
Mejorar la colaboracién /cooperacién con otros agentes referentes, participando en 8 o mas
p e . . EUSTAT
proyectos con OO.EE. (Organos Estadisticos) y 7 o mas proyectos con otros organismos
Aumentar la colaboracidon /cooperacion con el INE y otros centros estadisticos., a través de
aumentar o igualar a 4 los convenios firmados, tener igual o0 mas de 9 grupos de trabajo en el que | EUSTAT
participa el INE y mantener 2 o mas grupos de trabajo con otros organismos
Mejorar la relacion con los suministradores de ficheros administrativos a través de la realizaciéon
L EUSTAT
de encuentros a iniciativa de EUSTAT
Mejorar la implicacion de los agentes sociales en la actividad de EUSTAT, mediante el EUSTAT
mantenimiento o aumento del nimero reuniones y presentaciones
Mejorar las relaciones con la Universidad a través del mantenimiento o aumento de proyectos en EUSTAT
comun
Cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico 2012-2015, a través de la fijacion y EUSTAT

seguimiento de los indicadores 2013
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